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LEVER DE RIDEAU SUR
LE THEATRE D’ENTREPRISE

Aujourd’hui, I'entreprise fait sortir le théatre de ses murs et 'amene a franchir ses
portes vitrées. D’une certaine facon, tout est un peu scénarisé dans nos sociétés:
le manager est le metteur en scene de collaborateurs qui endossent les roles qui
leur sont dévolus. Mais leurs perruques sont parfois de guingois et les décors en
papier pate. Alors, les ressorts du théatre se prétent a braquer les projecteurs sur
ce qui traine dans les coulisses et a dépoussiérer les approches de la formation.
Les 3 coups du gendarme annoncent des pratiques faisant appel au « jeu » pour
servir les intéréts de I'Entreprise, sous des formes hétérogenes, dans des contextes
variés et pour des objectifs multiples.

Un regard décalé et éclairé sur '’Entreprise et les gens qui la composent...

© ecco-fotolia
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Business théatre, théatre d’entreprise, théatre en entreprise... Sous ces
vocables se dévoile I'utilisation des techniques des arts scéniques au service
des organisations. Pierre Lafleur (Chambellan Production) en est convaincu :
« Cet outil merveilleux présente une force de frappe exceptionnelle! ». Avec
le théatre d’entreprise, quelle que soit sa forme, les messages seraient
delivrés de fagon plus percutante, voire passeraient, tout simplement, la
ou auraient échoué d’autres moyens de communication. Des dimensions
a la fois humaine, ludique et pédagogique, un pouvoir d’évocation de la
réalité « jouée », lui sont reconnus. « Le théatre d’entreprise fait sourire
ou carrément rire et réfléchir », soutient le comédien et metteur en scene.
Une méthode treés compléte, donc, tirant aussi sa richesse des interactions
qu’elle peut produire.

On rit, on comprend, on retient!

Le théatre d’entreprise:
qu’est-ce que c’est?

Les sociétes et comédiens proposant du théétre d’entreprise sont mandatés
pour divers objectifs. Parfois, a seule fin de divertir et motiver les employés
lors de teambuildings, mais aussi de distraire les fournisseurs, clients. Le
plus souvent, ¢'est dans le cadre de sensibilisation, communications
ou de formations que les ressorts des arts scéniques sont exploités.
Les « lecons » sont alors d’autant plus dynamiques, participatives... et
mieux retenues.

KONE: « UNE CULTURE D’ENTREPRISE
OUVERTE »

Société finlandaise prénant I'ouverture et les
échanges entre ses collaborateurs a travers le monde
(47.000, sur I’ensemble des continents!), KONE
International propose des ascenseurs, escaliers
mécaniques, portes automatiques,... les installe,
les modernise et en assure I'entretien

Tous les ans, dans le cadre de la semaine de la
sécurité, les membres de la direction en Belgique
et au Luxembourg envisagent une introduction
axée sur I'importance de la sécurité. Deux années
de suite, en 2013 et 2014, rangeant le traditionnel
PowerPoint, ils se sont tournés vers le théatre
d’entreprise. « La premiére année, les comédiens avaient
endossé le role de techniciens, dont I'un des deux était
nouveau, I'autre confirmé » précise Vanessa Evenepoel.
Les lacunes en matiere de sécurité s'accumulaient
au fil de la saynéte et le public réagissait alors sur
les manquements. « La deuxieme année, le comédien
était instantanément stoppé dés qu'il faisait un faux pas
et amené a recommencer la scene, cette fois, en adoptant
les bons gestes et réflexes de sécurité ». Par groupe de
40 a 50 personnes, les 650 employés ont assisté a
ces représentations. « Tous ont été tenus en haleine, ont
réagi. On a eu un excellent feed-back. Les autres avantages
ont été que les effectifs opérationnels ont été sollicités et
pas uniquement la Direction, que plusieurs facettes de la
sécurité ont pu étre traitées, que nos collaborateurs ont uu
le reflet de leurs actes parfois inconscients et ont ensuite
travaillé sur ces faiblesses. Bien entendu, la culture de la
société doit étre suffisamment ouverte, d’autant que les
acteurs mettent devant les faits accomplis tout le monde,
y compris le management » releéve Vanessa Evenepoel.
Chez KONE, les techniques d'improvisation sont
aussi utilisées pour d’autres formations...
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Théatre dans ’entreprise?

Pas sérieux!?

Le business théatre a ses détracteurs. Souvent ceux qui ne I'ont pas testé.
Il'y a ceux qui estiment le théatre peu sérieux. Quelle est donc la légitimité
d’un tel média, caractérisé par une inventivité sans bornes, dans I'univers
pragmatique et organisé d’une société ? Allons donc, « iln’y a rien de plus
sérieux, en fait », estime Pierre Lafleur (Chambellan Production®). « Mais
nous devons constamment rassurer le chef d’entreprise ».

Tout d’abord, le travail se fait en effet en concertation étroite - « une véritable
complicité » surenchérit Pierre - avec le commanditaire dont le feu vert est
attendu a chaque étape du processus.

Apres avoir pris le pouls de I'entreprise, rencontré des collaborateurs des
différents services et niveaux de hiérarchie, le scénario est travaillé, soumis,
réajusté. L'entreprise valide le ton, le contenu, le jeu des acteurs lors des
répétitions. « Ici, le DG est trop caricatural... la le comédien crie un peu
fort... » Le commanditaire reste donc le maitre du processus.

« En grossissant le trait, le théatre
d’entreprise révele des travers de
la vie de I'entreprise. Il provoque
un sain €lectrochoc, le préliminaire
d'une remise en question de
comportements et pratiques. »

Théatre d’entreprise,
sous quelles formes?

Le théatre d’entreprise classique peut revétir différentes formes, en fonction
des attentes et budgets. Le « sur mesure » est la Rolls-Royce. Son efficacité
est certaine, I'adaptabilité est permise, la sécurité est assurée par la validation
préalable du scénario. Le processus est le suivant: le scénariste se rend
en entreprise, interviewe un échantillon représentatif de son personnel, fait
valider son scénario par un comité pré-défini de quatre a cing personnes.
Le commanditaire propose alors des remaniements, puis une répétition
générale formalise I'ensemble avant la représentation devant le public cible.
La piece est unique, fait mouche puisqu’elle correspond parfaitement aux

-

attentes précises du commanditaire. Et ce, d’autant qu’elle a pris le soin
d’intégrer des répliques, des phrases types prononcées dans son entreprise,
en particulier. Le public s’y reconnait; il adhere de fagon inconditionnelle. Il
faut compter un délai de 6 semaines pour le processus complet. ..

Quant au « clé en main », il peut étre mis en place rapidement et son
scénario s'articule sur des themes génériques. Il est dupliqué tel quel ou
quasiment. La roue n’est pas réinventée pour des questions aussi générales
que la sécurité en entreprise, I'entretien d’évaluation, le changement. ..
par exemple. Ce « clé en main » est percutant et les messages passent,
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méme s'ils sont moins personnalisés. Parfois, I'improvisation est au
coeur du travail. A I'issue d’un briefing de 2 heures dans I'entreprise,
2 comédiens, en général, vont s’échanger les répliques sur scene, coa-
chés par des groupes qui vont les faire évoluer jusqu’a arriver a la scene
« idéale ». Chacun donnera alors son avis, fagonnera la piece en amenant
ses solutions. Aucun scénario écrit, donc, ni répétition générale, mais une
dimension interactive énorme. ..

L'improvisation, pour permettre les échanges, ne concentre pas plus de 50
participants ; parfois combinée a une formule « classique », elle rejoue la
piece initiale, en faisant cette fois appel a I'intervention des spectateurs. ..
Trés surprenant, mobilisateur, le « théatre invisible » est une sorte de
vaste leurre pour son public qui, médusé, assiste a des scenes surréalistes.

Superbe mise en scene et grands moyens déployés... si le client le souhaite

Non conscient d’avoir été rassemblé pour assister a un spectacle, il se
retrouve au centre de la sensibilisation a une cause, par exemple. « Le
théatre invisible » rend visibles certains comportements, certaines pratiques
parfois répréhensibles, certaines réalités. « Sous prétexte d’une conférence,
mon personnage, présenté comme un expert, debitait des inepties sur les
différences et les genres.: le « quota » de femmes dans le management,
les Ecarts salariaux, etc. Alors que je balangais mes horreurs, une complice
dans I'assemblée, se scandalisait de mes propos et partait dans un discours
humaniste S'interrogeant sur la maniére de modifier 'entreprise pour y vivre
plus en harmonie. Deux vraies conférencieres venaient ensuite poursuivre
le débat. .. »illustre Pierre Lafleur.

GSK: LE THEATRE D’ENTREPRISE POUR ACCOMPAGNER LE CHANGEMENT

« Nous avons fait appel au thédtre d’entreprise a destination d’Ingénieurs de discipline et de Project Managers, une petite
septantaine de personnes, dans le cadre d’une meilleure compréhension de la notion de “gemba”, nous explique-t-on
chez GSK. Le but de la manceuvre était en fait d'induire un changement de mentalité chez les ingénieurs
et les managers qui traditionnellement s’arrétaient a un état des lieux de 'activité de terrain. Les équipes
prenaient beaucoup trop de temps a préparer cette visite et a montrer les seuls aspects positifs et les réussites
du travail. Pour dépasser ce cadre d'observation pure, tres formel et partiel et embrayer sur une phase
d’analyse et d’appui aux équipes, dans leurs difficultés, le business théatre apparut étre une porte d’entrée
efficace. « Les saynetes ont un peu tourné a la caricature les visites des chefs de projets telles qu’elles étaient menées
traditionnellement ». En fait, nuance-t-on chez GSK, c’était « gentiment » caricatural, avec les 2 comédiens
campant'un, I'ingénieur, 'autre le manager. Le jargon et les acronymes utilisés dans I'entreprise rendaient
encore plus réaliste 'exercice qui avait fait I'objet d'un léger recadrage préalable par GSK. « La scene a été
stoppée et deux groupes ont été formés pour relever les aspects positifs et négatifs ». Dans un deuxieme temps, les
comédiens interprétérent une saynéete présentant la nouvelle approche avec des équipes réellement a I’ceuvre,
soumises a des questions ouvertes dans 'optique d’apporter des pistes d’amélioration.

Chez GSK, on salue la nouvelle dynamique apportée par le média provoquant une réflexion « parfois méme
un peu vindicative, mais alimentant le débat » (sic) et la levée des tabous, notamment avec des expressions
extravagantes marquant les esprits a long terme, comme celle de « tourisme industriel ». On releve le cotée
émotionnel. On applaudit un moyen inédit d'inverser la pyramide pour un moment : « la Direction est la pour
supporter son équipe et faire émerger en son sein les solutions. Pas pour juger. Ca laisse un espace d’expression a chacun ».
Le caractere ludique parait aussi tres bénéfique, la ou des tensions se manifestent et ou un changement de
mentalité s'impose.

En amont et en aval, méme si I'avantage de 'externalisation est pointé, la démarche doit étre cadrée et
soutenue. « Nous avons revu le scénario pour trouver le juste équilibre entre la rigolade et le contenu ». Et, si le « jeu »
mobilise I'attention générale, il faut ensuite, apres I'approche inédite, apporter une couche de théorie
traditionnelle. Le gemba est, du reste, tres structuré. « Nous avons donc par apres formalisé 2 actions concretes
a court terme et une autre a moyen terme et nous avons fait passer le message aux équipes ». Outre la précaution
d’apporter un suivi structurant, un autre conseil de la société est de chercher a atteindre le groupe cible (ici,
le management) sans le ridiculiser ou décocher ses fleches sur une personne, en particulier...
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Les atouts de ’approche théatrale

pour ’entreprise

e Atteindre sa cible par un outil percutant qui libére la parole ! Un outil pour
sensibiliser, informer, former, provoquer le changement. ..

o Capter |'attention. Le personnel se rend au spectacle. ... ¢’est plus agréable
que de recevoir passivement un séminaire. -

e Puiser dans une créativité potentielle énorme

o « On va méme revétir les vétements des ouvriers,

des cadres, avec un signe distinctif de la
Socigté, un logo. .. » (P. Lafleur).

e Répondre « au plus pres » aux aspirations
du client

e Toucher tous les types de publics, jeunes i
ou moins jeunes, a tous les niveaux de hiérarchie.

o Epingler les erreurs & ne plus commetire et les bonnes attitudes/réflexes
a adopter

 Susciter I'émotion et le rire.

o Etre un déclencheur de thématiques qui pourront étre abordées et
prolongées par des ateliers et renforcées par la mise en place d’outils.
 Impacter le plus grand nombre, en méme temps: un gain de temps et
d'efficacité. « Il ne faut pas organiser de petits séminaires, par petits groupes
ni méme envisager des formations scindées pour les locuteurs néerlando-
phones ou francophones, par exemple. La représentation se fait devant un

large public et, éventuellement méme en 2 langues »! (Pierre Lafleur)

o Impliquer, fédérer les troupes, susciter la réflexion et faire apporter les
solutions par les travailleurs eux-mémes. Des le départ, ils ont le sentiment
d'étre nécessaires a |'élaboration de la piece. D'autre part, ils sont invités
aréagir entre les scenes ou apres la représentation. « Les spectateurs ne
sontpas que. . . des spectateurs! ». Des solutions émergent plus facilement
et spontanément chez ces derniers face aux problématiques qui sont
jouées. lls peuvent faire rejouer certaines séquences par les comédiens,
en leur apportant les ajustements nécessaires pour mieux visualiser les
résultats et conséquences.

 Procurer au personnel le sentiment d’avoir été entendu et reconnu! Un
facteur de bien-étre et de motivation important pour tout salarié. Trop
souvent, les préoccupations, les suggestions des travailleurs restent lettre
morte. Ici, elles se trouvent relayées, voire amplifiées.

2012 - © CHAMBELLAN PRODUCTION

o Mettre tout le monde sur un pied d’égalité, comme lorsque sont rappelées
des bonnes pratiques valables pour chacun.

 Pouvoir aborder tous les thémes ou presque et apporter une dimension ludique
a des theématiques difficiles (burn-out, handicap, violence. ..). « Quand on
incarne une verité de I'entreprise qui est une corde sensible, ¢a peut créer
une hilarité générale. Quand c'est trop lourd, on peut partir dans un petit
sketch sur le coté qui suscitera un fou rire. L'essentiel est de trouver un
bon équilibre pour que cela reste supportable » (Pierre Lafleur). « Je pense
par exemple a une commande sur la violence, allant jusqu'au braquage,
que nous devions traiter pour de grandes surfaces. A un moment donné,
Je suis parti dans un sketch sur des clients qui a mis un peu de légéreté ! »

o Permettre une pause, une respiration dans une journée de teambuilding,
par exemple.

 Un média et un impact intemporels car en constante évolution et en phase
avec les évolutions de son temps et de I'entreprise. On suit les « modes » du
monde de la formation et de I'entreprise.  Aujourd’hui, les thématiques du
handicap, de la diversité connaissent un certain succes. Dans un monde
ou tout s'accelere, les spectacles sont en général plus courts qu’avant et
comportent plus d'impro. « Le théatre d’entreprise ne peut pas passer de
mode, je pense; il se calque sur les évolutions en s’accompagnant par
exemple d’un « voting system » amenant les spectateurs a donner leur
avis par le biais d’un boitier, durant la représentation ».

o Une flexibilité énorme : de nombreuses formes sont possibles, en fonc-
tion de I'intention du commanditaire, du contexte, etc. « On va changer
d'énergie, on va passer de I'impro au jeu, interrompre par un atelier, ventiler
les diverses sayneétes. ... (Pierre Lafleur)

e |"anticipation. Pierre Lafleur estime: « Dans nos produits, nous sommes
attentifs au devenir de I'entreprise, injectant a ce propos quelques pistes
de réflexion. Avec, certes, un peu d'idéalisme et de naiveté, mais s'il n’y a
plus cela, on est mort »! (rires)

* Donner une image moderne et dynamique de I'entreprise

DEDRAMATISATION

Méme et surtout si le théme est ardu, la piece I'allégera
par des situations rocambolesques, des répliques
absurdes, un peu de 1égéreté saupoudrée de bout en
bout. La caricature est un excellent adjuvant.

Morceaux choisis de pieces sur la thématique du
burn-out:

L'employé a son supérieur: « Je souhaiterais prendre
un jour de congé, lundi, pour bénéficier exceptionnellement
d’un long week-end... »

Le chef d’entreprise: « Si l'on vous enleve les week-
ends, les jours fériés, les pauses café... il ne vous reste
plus que x heures de travail ? Et vous voudriez encore
prendre un congé? »

La meére au téléphone, a son fils: « Chéri, c’est maman,
je vais rentrer tard, ce soir »

Le fils: « Maman? »

La meére: « Mais oui, tu sais bien, maman qui a de longs
cheveux chatains ondulés et des lunettes bleues ... »

\_ J
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Les conditions du succes

« Les entreprises qui font appel au business théatre sont, par essence, des
entreprises qui sont ‘ouvertes’, attentives aux gens et pas uniquement aux
chiffres qui doivent monter vers le haut » apprécie Pierre Lafleur. Le théatre
d’entreprise y accomplira des merveilles, des lors que les managers et leurs
effectifs ont une bonne dose d’autodérision pour apprécier des saynetes qui
les égratigneront un peu. Une condition de réussite est, néanmoins,
de ne pas I’employer pour juger ou faire le procés d’un groupe de
personnes, voire d’une personne ciblée. « Ce sont les comportements
- bons et mauvais - et non les gens que nous « dénongons »nuance Pierre
Lafleur. Une implication générale, pour rendre le meilleur « effet loupe »
et un management proche des gens et qui descend sur le terrain sont
indispensables pour donner un maximum de retombées a ces formations.

Et la sauce prendra davantage devant un parterre plus large qu’en tout
petit comité.

Sil'on peut a priori aborder tous les sujets, en business théatre, certains, tres
sensibles, sont rarement demandés, comme le harcelement. Ces themes plus
delicats méritent des précautions et un traitement particuliers, avec I'aide de
spécialistes qui interviendront lors d’ateliers a I'issue de la représentation.

Les ombres chinoises pour adoucir des propos difficiles

« Les interventions théatrales sont

un excellent outil pour créer du lien,
divertir, favoriser l'interactivite, porter
un message, sensibiliser, former... »

Une meilleure connaissance et un
meilleur controle de soi et des autres

Les pratiques théatrales en entreprise, qu’elles soient sous forme de jeux
de role ou autres, permettent d’accéder a une meilleure connaissance
de soi-méme. De ses forces, de ses faiblesses, des points d’amélioration
possibles a atteindre. En portant plus d’attention a son comportement, sa
gestuelle, son regard, son placement, on gagne en confiance ou en force
persuasive, par exemple.

Les mises en situation peuvent nous surprendre nous-meémes, dans des
réactions qui, une fois analysées, nous renvoient a des faux pas que nous
commettons inconsciemment, un manque de diplomatie dans la relation
a un subalterne, une attitude de soumission ou de supériorité dont un jeu
de role filmé va nous renvoyer la triste image.

Les séances mettront en relief I'étroit dialogue entre la gestuelle de
I’émetteur et son message. Plus tard, celui-ci pensera a « réduire le

volume » et changer de ton pour s'imposer, avec autant de fermeté mais
plus d’empathie par un regard, un geste parfaitement en harmonie avec
le contenu de son intervention.

Les formes et mécanismes théatraux ont ceci de paradoxal et de magique
qu’en intégrant les participants dans le jeu, méme dans des représentations
farfelues, ils. .. démasquent et présentent une réalité plus vraie que nature.
« Fv@BI ogauTov » : « Connais-toi toi-méme ». En suivant le célebre précepte
socratique gravé sur le fronton du temple d’Apollon, a Delphes, on s’engage
aussi sur le chemin de la compréhension de I'autre, son acceptation, le
respect de sa différence.

Les travailleurs tirent des pratiques théatrales des enseignements sur la
facon d’appréhender leurs collégues, de détecter leurs problémes par
rapport a certaines attitudes, dans des situations précises.

Conclusion

Le théatre pour dénoncer des travers et des dysfonctionnements, ¢a
n’est pas neuf! Moliere, entre autres grands noms, n'a cesse de le
faire. Les ressorts du théatre fonctionnent effectivement tres bien a des
fins de sensibilisation. Quant & la formation, elle s’est nourrie depuis
longtemps de pratiques proches (jeux de role, expression corporelle. ..)
de 'univers théatral. En Belgique, il fait de plus en plus d’émules. ..
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